FUN DACAO
Nossa Senhora
do Bom Sucesso

COVID-19 Servigos de Saude

Protocolo de Atendimento em Seguranca

A Fundacdao Nossa Senhora do Bom Sucesso continua aberta e disponivel para
receber os seus utentes/clientes para todas as especialidades com seguranca.

O Protocolo de atendimento visa a seguranca de todos

Todos os profissionais da Fundacdo que o recebem estardo equipados e a cumprir
todos os protocolos de prevencdo e seguranca.

Marcagdo de consulta, tratamento ou exames

Contacto prévio por telefone ou email
Entrar em contacto com a Fundacdo via telefone 213031420 ou email
atendimento@fnsbs.pt onde Ihe serdo comunicados todos os procedimentos.

No contacto telefdonico, despiste obrigatério Covid-19
Antes da consulta ser-lhe-a feito um breve despiste telefénico sobre sinais e sintomas
dos ultimos 14 dias, relacionados com o virus Covid-19.

AUTO TRIAGEM é muito importante

Caso tenha consulta marcada e nos ultimos 14 dias a crianga/adulto teve contacto com
alguém com Covid-19 ou teve sintomas associados a Covid-19 (tosse, febre acima dos 37.52,

falta de ar, dores de cabeca, mal-estar, auséncia de cheiro e gosto), deve remarcar a consulta.

Caso se encontre em isolamento profilatico de 14 dias, e ainda ndo terminou esse periodo,
deve remarcar a consulta.

Informe, por favor, a Fundagdo - 213031420 - caso nos 14 dias subsequentes a sua vinda a
Fundacdo tiver diagndstico positivo para a Covid-19.
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Boas Praticas - Regras Gerais

Acompanhantes apenas para menores

Apenas sera permitida a presenca de 1 acompanhante por cada menor
de idade.

Ser pontual

Para evitar cruzar-se com outros utentes, deve respeitar o horario e
ser pontual.

Evitar trazer acessdrios e vestudrio desnecessarios
Para uma maior prevencgao, simplificacao e articulagao, evite trazer
acessorios e vestudrio desnecessarios.

No interior da Fundacdo circulard sempre com madscara
Deverad trazer a mascara ja colocada assim como as criangas a partir de
2 anos de idade.

Higienizar as maos com solugdo alcodlica a entrada e a saida
A entrada e saida das instalacdes da Fundacdo deverd desinfetar as
maos com solucao alcodlica.

Manter distancia de 2 metros das outras pessoas
Mantenha-se a uma distancia de, pelo menos, 2 metros de outras
pessoas que possam estar presentes no espaco.

N3do tocar em superficies desnecessariamente
Evite, ao mdaximo, tocar em equipamentos, areas e materiais sendo o
estritamente necessario.
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Privilegiar pagamentos por Multibanco, MB Way ou transferéncia bancaria. MB way

Nas instalacdes da Fundacao

Organizamos um circuito diferenciado de entrada e de saida das instala¢des

Deve trazer a mascara colocada, assim como as criancgas a partir dos 2 anos - Se

estiver danificada, sera substituida.

Cada utente serd acolhido a chegada por uma enfermeira que:
. orientara para a higienizacdo das maos
. verificara a utilizacdo correta da mascara
. medird a temperatura corporal
. efetuard um despiste obrigatério sobre sintomas Covid-19

Na Saude Oral, Ortod6ncia e Medicina Dentaria:
. de preferéncia a crianca/jovem entra sozinha no gabinete
Ndo deve escovar os dentes nas instalagoes.

.serd cobrada uma taxa pela utilizagcdo de EPI-Equipamento de Protecdo Individual.
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